附件2

杭州市乡镇街道劳动纠纷多元化解

工作量化标准

乡镇街道名称：_________________________ 

	评分项目
	工   作  量  化  标  准
	分值
	自评分
	复查分
	复核分

	基础建设

（20分）
	1、建立健全劳动纠纷多元化解机制：建立“1+X”模式的5分，仅建立“三位一体”模式的2分；
	5
	
	
	

	
	2、有明确的组织2分，有相对独立的工作场所2分，有相应的办公设备1分； 
	5
	
	
	

	
	3、至少配备1名专职调解员2分，调解员参加过岗前培训，取得相应资格证书1分；
	3
	
	
	

	
	4、已落实劳动争议调解、仲裁办案补助；
	3
	
	
	

	
	5、在综治平台设置劳动人事争议调解窗口；
	1
	
	
	

	
	6、吸纳人民调解员、法学专家、律师等社会力量参与调解工作；
	1
	
	
	

	
	7、使用统一台账，做好各类统计工作，准确及时汇总、报送各类工作数据；
	2
	
	
	

	规范建设

（20分）
	8、名称统一：“1+X”模式统称“***劳动纠纷多元化解中心”，劳动争议调解组织统称 “***劳动人事争议调解中心” ；
	2
	
	
	

	
	9、统一悬挂劳动人事争议调解徽标；
	2
	
	
	

	
	10、规范管理、使用劳动保障监察执法标识；
	2
	
	
	

	
	11、劳动纠纷调处申请、投诉实现一窗受理，一本台账，规范调解用语，统一调解文书；
	3
	
	
	

	
	12、劳动纠纷调处申请、调处流程、权利义务、调处须知、工作制度和调解员行为规范上墙；
	2
	
	
	

	
	13、调解工作经费有财政专项保障；
	3
	
	
	

	
	14、调解员仲裁员名册在浙江劳动人事争议调解仲裁网公布； 
	2
	
	
	

	
	15、以调解、仲裁方式化解的劳动纠纷案件，100%实时在浙江省劳动人事争议调解仲裁信息管理系统中登记办理；
	2
	
	
	

	
	16、设置符合规范化建设的仲裁派出庭或聘任专（兼）仲裁员就近就地仲裁处理劳动争议；
	2
	
	
	

	制度建设

（15分）
	17、建立劳动纠纷多部门联动调处工作制度，明确各部门工作职责；
	2
	
	
	

	
	18、劳动纠纷化解工作纳入综治平台建设、管理，建立与综治平台对接机制；
	2
	
	
	

	
	19、与当地仲裁机构建立委托调解、调解协议仲裁审查确认等调裁衔接工作机制；
	2
	
	
	

	
	20、与当地劳动监察机构建立违法行为提请监察查处衔接机制；
	2
	
	
	

	
	21、建立重大劳动纠纷化解会商机制2分，建立重大集体劳动纠纷应急预案1分，建立群体性劳动争议预警机制1分；
	4
	
	
	

	
	22、建立健全调解受理登记、调解处理、告知引导、回访反馈、档案管理、统计报告、工作考评等内部管理制度；
	3
	
	
	

	源头预防

（15分）
	23、健全网格人员配置、管理，施行企业排查制度并记录台账； 
	3
	
	
	

	
	24、指导帮助辖区内企业建立劳动争议内部预防调处机制，推动企业劳动争议委员会建设，促进劳动纠纷内部化解；
	3
	
	
	

	
	25、乡镇（街道）劳动争议调解组织在企业调解委员会实现“亮牌子和亮人员”；
	2
	
	
	

	
	26、网格化动态监管到位，信息采集、登记及时，指导服务制度完善，工作记录完备；
	3
	
	
	

	
	27、在服务窗口发放调解维权手册、联系卡片等宣传材料；
	2
	
	
	

	
	28、采用微信群、QQ群等互联网+方式，建立辖区内企业和劳动者实时沟通渠道，开展劳动法律法规政策宣传咨询；
	2
	
	
	

	工作成效

（30分）
	29、 辖区95%以上规模企业建立劳动争议调解委员会；
	5
	
	
	

	
	30、当年劳动纠纷属地化解率60%以上（ 当年调处案件量/当年属地通过调解、监察、仲裁处理的劳动纠纷案件总量）
	5
	
	
	

	
	31、当年劳动纠纷调处结案率90%以上（当年结案量/受理量）
	5
	
	
	

	
	32、劳动纠纷调解成功率达到90%以上（调解成功量/结案量）或企业3年内无劳动争议15分；调解成功率低于90%高于80%的10分；调解成功率低于80%高于70%的5分；调解成功率低于70%的每20%得1分；
	15
	
	
	

	合  计
	100
	
	
	


说明：1.乡镇（街道）劳动纠纷多元化解工作由当地人力社保部门复查，市人力社保局复核。
2.行为和结果在不同考评年度的，列入结果所在的年度考评。

3.量化考核工作年度时间为上年度的11月1日至本年度的10月31日。

