附件1
2018年度浙江省劳动人事争议基层调解组织

查评得分填报表
乡镇街道名称：_________________________ 

	评分项目
	评    价    标    准
	分值
	自评分
	复查分
	复核分

	调解组织建设

（30分）
	1．建立劳动人事争议调解组织；调解组织名称规范并上墙；
	4
	
	
	

	
	2．乡镇街道已按省厅要求落实劳动争议多元化解中心机制建设；
	5
	
	
	

	
	3．下发调解组织人员组成、工作职责任职文件；
	4
	
	
	

	
	4．设有调解场所或接待窗口、配备相应办公设施；
	4
	
	
	

	
	5．悬挂基层调解组织标识；
	5
	
	
	

	
	6．调解工作程序、调解组织工作职责和调解员行为规范上墙公布；
	3
	
	
	

	
	7．调解工作经费有财政专项保障；
	2
	
	
	

	
	8．调解组织建设情况向当地人社部门进行报告。
	3
	
	
	

	调解员

队伍建设

（15分）
	1．配有熟悉劳动人事法律规定、工作耐心细致、热爱调解工作的专职调解员；
	4
	
	
	

	
	2．调解员参加人社等部门举办的业务知识培训；
	4
	
	
	

	
	3．调解员工作时佩戴胸徽；
	2
	
	
	

	
	4．已落实调解员办案补助的。
	5
	
	
	

	规范化

建设

（55分）
	1．建立劳动人事争议调解工作台账，按要求登记调解案件情况并及时报送报表；
	5
	
	
	

	
	2．在服务窗口发放调解维权手册、服务指南、联系卡片等纸质材料；
	2
	
	
	

	
	3．在企业、工业园区、服务窗口向劳动者和用人单位宣传劳动法律法规；
	2
	
	
	

	
	4．参与协调职工履行劳动合同、集体合同、执行规章制度等方面出现的矛盾问题；
	3
	
	
	

	
	5．建立集体劳动争议预警机制；
	3
	
	
	

	
	6．与当地人社部门、工商联组织建立联席会议和重大集体劳动争议报告等制度；
	4
	
	
	

	
	7．与当地仲裁机构建立委托调解等调裁衔接工作机制；
	4
	
	
	

	
	8．积极探索有效的调解制度及方式方法；
	2
	
	
	

	
	9．调解成功率（经调解组织调解，争议双方达成协议并切实履行的为调解成功）达到80%以上或企业3年内无劳动争议，15分；调解成功率低于80%高于70%，10分；调解成功率低于70%高于60%，6分；调解成功率低于60%，3分。
	15
	
	
	

	
	10．调解组织和人员信息上系统并同步在浙江省调解信息管理系统录入案件信息的。
	15
	
	
	

	一票否决事项
	1．调解组织名称、调解徽和工作职责、流程等未上墙，调解规范化工作明显不达标的；
	
	
	
	

	
	2．全年未正常开展调解工作的；
	
	
	
	

	
	3．未按要求使用省统一的调解信息系统，未实时录入调解案件信息的；
	
	
	
	

	
	4．因调解人员工作失职或违纪，造成不良影响的。
	
	
	
	

	合  计
	100
	
	
	


